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Advertencia: Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones.
El presente estado de cuenta no es un comprobante fiscal.

La fecha de corte coincide con la fecha de terminacién del periodo que se sefiala en el presente estado decuenta. Las operaciones efectuadas durante los dfas no
laborales o después de la hora de corte de fin de dfa serdn consideradas en nuestra contabilidad como realizadas en el siguiente dia habil bancario. Usted
dispone de 90 dfas después de la fecha de corte para objetar la informacién contenida en su estado de cuenta, de no hacetlo se asumird su conformidad al

respecto.
Cuando no reciba su estado de cuenta durante los 20 dfas siguientes de la fecha de corte, y no haya dado instrucciones para que no se le envfe, favor de

solicitarlo en su sucursal.

En el caso de avisos de modificaciones, al contrato de adhesidn, recuerde que, si asi lo decide, tiene derecho a solicitar la cancelacién de su cuenta dentro de los
30 dfas naturales posteriores a la notificacién recibida, sin responsabilidad alguna a su cargo cubriendo, en su caso, los adeudos que se hayan generado a la

fecha. s

Avisos de privacidad
Ponemos a su disposicién el Aviso de Privacidad en www.banorte.com en el entendido de que su informacién serd tratada con sujecién a los fines establecidos

en el referido Aviso de Privacidad.

Consultas, Reclamaciones y Aclaraciones

Banco Mercantil del Norte S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, a través de su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), ubicada en Av. Paseo de la Reforma 195 Piso 1, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Alcaldfa Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Correo electrénico: une@banorte.com, o al Teléfono: 800 627 2292 asl como en cualquiera de sus sucursales. En el caso de no obtener una respuesta
satisfactoria o en el caso de que requiera consultar y/o comparar informacién sobre comisiones podrd acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx con niimero telefdnico de atencion en la Ciudad de México (55) 5340 0999 y desde el interior de

la Republica el 800 999 8080.
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Inversion

INV VEN Ventanilla

Los productos anteriormente descritos se encuentran protegidos por el Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario (IPAB) hasta por
un monto equivalente a 400.000 UID por cliente, por Institucién. Lo anterior de conformidad con las disposiciones legales que regulan

dicho Instituto. Visita la pdgina ww.ipab.org.mx

Linea Directa para su empresa:
Cludad de México: (55) 5140 5640 | Monterrey (81) 8156 9640 | Guadalajara: (33) 3669 9040 | Resto del Pals: 800 - DIRECTA (3473282) | Visite ntiestra pagina: www.banorte.com
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